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t=l(ƢŇƵ_'ǡŴ��ǅƴ±ǏįƘǥűèçŮõįƘƦĪČéŠŴĺ÷1ƪŭĶȍ^Ýǆ
ǘ¾ȔĘÁƮ[ęƹĶƼ^Čé2oĞ='YbyÍƚAj�ǞØ^ęƹĶƼǀǺ^ǕŜ¼-ǧ
ýŐǤł.yÙilĊƸoĞTQ(d^ǧýŐǤł_'ſĤAjǳ=ĢnkheªčoƨC'
ƒÞǱ'ţÞǱ'ĶȍÂ_ƿȆJt=[=[wŤǦǨǜÞǱyÙnjjſĤuÒǼJhi=ę
ƹĶƼŌŝşoǲĶJtĊƸoƈctCQ(ĦÇ'ĶȍÂŬ²Y.�®ĵyilÿƌƮ[ęƹ
ĶƼãř^ĊŦǤǥoůQyÉǋJQ^uǣģilYYgy'ęƹĶƼǀǺ^ǕŜ¼ŌŝY�
s �yr=tÆżil(�
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Ģ_Ƌ=(ŖTt'djªŃ^ÌǄoĞ='ªŃ_[bĒæ_ǚǯ^ŨĢ_ �/� YJtôĥ£
ǈ^ĶƼoÉĲil(ųƋb^ƪŭßȑoƥŊJtelY'ªŃdu_ÌǄJt=l_'Ľ^Ē
æÌǄduy4Ǟ¥ŧ'Ƨ=ŨĢ_5,6ǞÏATt=lĺ¤_ƋųƉĮJQ(ǕŜ¼fmQ
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r=t^ũǣŏŔhęƹĶƼ_ǚŕǞY[Tt=ldY_Ƌ=(�/� ŢǙŇyƍJtôĥ£ǈ
oĶƼilŨǰ^=brA^ŗǾ[�s �oŚcl(�
ȕ�ĎŨy½űël^As�+�il�
� q.ôĥ£ǈoĞ>ű's.ƳƠuĖƑilű't.ăƎƲȒ-� ���+.Ǫ_ēƫƲȒ
uęƹĶƼoŎclű'v.xzoÉclű'w.èǮğœoŎctôĥ£ǈ_ŧŌ[ű'x.
Ĝtjȏŷ[ű'ĎŨyq.,x.̂ ǴÐ_uClű_½űël^AƪȒ^[Aus�+�il(
5ű^�s�� �+^ŨĢy'ƲȒoŎclűYôĥ£ǈ_ŧŌ[űośļyǍƙJ'ǴÐo
ĶĿuCldY_ŗǾu<l(ēƫƲȒ'� ���+u[=ăƎƲȒuƪȒJt=lƂŌy=
bjôĥ£ǈoĶƼJtg'ôĥ£ǈ_uC[=ūóu<ldYoǄŃil(�
Ȗ�ŗǾ[ÌǄĺĠ^ǵŽŝ§_'4.ƪŭĶȍ²^Ņǳ'ĶĿo'Ĝtj'ȏŷyȄÆJĞƺu
Clű'5.ôĥ£ǈh¬ǝšê_ŧŌyuCP>[ű-ġȐŇik_Ŵű^Ɔĳ'ǭ'Ɗ^ž
Ɣ.'6.xzoÉc'èçƐoǷƼilűb^ĶĿ_ƯŹyuCldY_ŗǾu<l(�
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ǘ¾_J«b[l(ǟĻádJJQƪŭǀǺo'Ǘ4uĿJQi>yÍƚAj6ǞØ^ȓo/�,
/�yþǞJĶƼǀǺoĊŦil(ÿƌƮ[ǘ¾ĺȎoıĝĹȉ4Y5yĿJQ([@ıĝĹȉ6
_'ǡŴ �� ǅƴƦĪČé^ŴÁǝu<l1ÍƚAj6ǞØ^ęƹĶƼǀǺ^ǕŜ¼��+Ų2
u<l(�

2 



/6MǕŜ¼JQęƹĶƼǀǺ^ſĤǛå^Qf^ůQ[ĊŦǤǥ^Éǋ�
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4)ƪŭĶȍ²^ęƹĶƼǀǺǘ¾y@cl�u�{�+�oǼ=QŀĔǘ¾ǥ^Éǋ� �
� ǞƖČé4u_'�u�{�+�oǼ=QŀĔǘ¾ǥoÉǋJQ(ęƹĶƼãř_ųƋb^ƪ
ŭĶȍ÷ǫoŗ]l[AuĚŧJt=bãřu<l(ƪǣŇ^ȏŷfhĎŨ^ĨȂ^ƭƴyiT
t �/� ĺ¤^ĶƼǀǺy���y_uldY_<l(ńǙ^ōȌyiTtťės ���+^
ŘǿǚŘǿyđűĩ_uldY_<l(ŧŌyĶƼuC[ATQĺ¤'ĊŦJt@CQ=ĺ¤_'
đűyiTt¬[l_ju<l(PduùǫŒȈļy'Ëŀ_žpo4,5r^��
ǐƪǣĺ¤
^ºŵȑº�+�-¥»� ƪŭ�+�.oǠC[@J'ęƹĶƼǀǺoŀĔǘ¾ildY_uC
m`'ġ=ñ°ĘÁ_ÜƏuClYĝ?jml(ǞƖČé4y@=t'ÍƚAj6ǞØ^ǕŜ¼
JQęƹĶƼŌŝo�u�{���Ǥłu×ƕyŀĔǘ¾uCli>ÉǋJQ(ǘ¾ưų_ŗǾ
[^u_[b'ǕŜ¼fmQĠǲo4Ǟǩ^ļØǀy±rugǌc_[=i>ņķilãřoœ
ƽil����yŗưoƜ=t=l(ƗļØ^ñ°��|��u<k'ÒǼJhi=Yĝ?t=
l(�
� �
5)ĶȍÂŬ²Y.�®ĵĢƻ^ĊŦ*ǘ¾ÅäȔƪŭ�+�ƥŊyilãřǘ¾� �
� ûǅ'ƛ¯èç÷ǫ��rx�~ ��+�ïäÅ^ĺĕĊŦ©²ÅyĶȍÂŬ²_ı¿
J'ęƹĶƼǀǺoĊŦilÝÅ_Ƅ?tCt=l(JAJ[_j'èçƐ^ÒƺßȑǖYt
��s ǖAjƪŭĶȍ²^ęƹĶƼǀǺoĊŦildY_ħǁu<l(ǞƖČé5u_'Ë
ŤǦǨǜ^ĶȍÂŬ²YèçÂŬ²'.�®ĵ^ĢƻÅäy@=t'ƪŭ�+�oƩźƥŊ
J'ęƹĶƼǀǺ^ĊŦhªčĖÕoĞ>ĊŦǤǥyr=tƬ¤JQ(ƪŭ�+�ƥŊ^��
��^±r_'.�®ĵ_ºŵũǣAjĎŨos�+�J'ƪǣŇ^ĜtQǻĳ'ĎŨĨȂ^
ǻĳ'ĶƼ*ĶĿ_ħǁ[ūó[woǇ¢JQŧuĞ>Šď'ĶƼ_'ĶȍÂŬ²_Ŏcǃm
hi=dYu<l(d^ĊŦǤǥ^g>±r^ƾƣ_'ƪŭ�+�ǀǺoǟĻádJJ'ǕŜ
¼JQęƹĶƼĠǲyÚs=tÍƚAj6ǞØo4ǞǩyĊŦilŌǥoǼ=QdYu<l(
ǟĻádJoildYu'/�,/�^Ë�u+�uņķicCęƹĶƼǀǺ_nAkhibĊŦ
ildY_ÀǆY[TQ(�
�
6)ęƹĶƼãřǋǗÅoſĤuǛåilQf^Čé�
� �ǡŴ�	ǅAjǧýŐĴuÉīJt=lęƹĶƼãřǋǗÅ_'ſĤƮyġ=ǘ¾oƨC'ǩ
ǅſĤËƛAjčÎŇoą?'ÉīJt=l(ǡŴ��ǅAj_ǧýŐƛ¯èç÷ǫ.�ïäÅ
_ſǰƮyïȋJ'ǕŜ¼JQǧýŐǤł^ęƹĶƼŌŝyÚs=QǋǗǀǺ^ĊŦ'ǘ¾oĞ
TtCQ(�
ǞƖČé6u_'ǧýŐĴ^ęƹĶƼãřǋǗÅoſĤ^ŤǦǨǜuÉīilQf^Ōŝyr=
t'ŤǦÞǱ-ţÞǱ'ƠÞǱ'ƒÞǱ.u^ÅŨŻ¶*µ¶Ǥǥ'���wİŴyr=tÆż
JQ(ǋǗÅy@=t.�®ĵ_ŠďĶƼoĞ>ŨĢ^ǘ¾*ĶƼ^�s �'ǡŴ�
ǅ��ć
��ǂyÉĲJQǡŴ�
ǅƴǋǗÅı¿Ňb^q }+�ƦĪĆÁyr=tgǣģil(�
�
7)ęƹĶƼãřǋǗÅoÞǱ^¬[lŤǦǨǜuÉīilQfyǔǾ[ŪĈyÙilČé� �
�ȔſĤǛå^Qf^ŶŪĴy@clĊŦ�
� ǞƖČé7^ŉǲƮ_'ǕŜ¼JQǧýŐǤł^ęƹĶƼŌŝ^ſĤǛåYw^ÞǱ^ŤǦǨ
ǜugÉīuClęƹĶƼãřǋǗÅ^ÉīŌŝş^İŴu<l(Čé^±ÖYJt'ƠÞǱŤ

3 



ǦǨǜy@=tęƹĶƼãřǋǗÅoņĭyÉīJtƨC'Éīyĸldu^ÂƓ'ǳƓưoĊ
ƸJQ(Éīdu^Ŝǒyr=t_'ǧýŐĴŤǦøAj^ũǣƬí_ĬţĐYJ'ŶŪŤǦǨ
ǜAj¨Ȁ^<TQŅǳƵyƍJtƯâÇƶilĂuŰfjmQ(ǨČéoƪht'ǧýŐǤł
oſĤǛåily<QTt^ÂƓ_=brAč?tCQ(ŶŪĴŤǦǨǜ^Éīdu^ŜǒĄÃ
hÉīǋǗÅu^q }+�ƦĪĆÁ_'ĦĕęƹĶƼãřǋǗÅoÉīǸƫfmt=lŤǦǨ
ǜyYTtàŗ[Čéy[TQYĝ?t=l(�
�
8)ƪŭĶȍ²yǔǾ[ãř�
� ƪŭĶȍ²^Ņ^ĚŧyǔǾ[ÿƌƮãř^=brAoǗ6yĿi(ĎŨ^ĨȂoªŃJ[_
j'ƪǣŇoȁpƟAklȒř'ƪǣŇ_ȄÆJhi='ǍƙJhi=ďǽyilŅǳYĶƼ'
ƂŌ^Ȓy�+�oĢnk[_jg'ƗļØuǔǾĺĠoŧŌyǠCŘiãř_ǔǾu<l(�
� � Ǘ6)ƪŭĶȍ²^Ņ^ĚŧyǔǾ[ÿƌƮãř�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
9)dYf�
� ƪŭĶȍÝǆð¼^±ÖYJt'ęƹĶƼǀǺ^ǕŜ¼-ǡŴ��ǅƴƦĪČé.'ǕŜ¼JQ
ęƹĶƼŌŝ-ǧýŐǤł.^ſĤǛå^Qf^×Ǣ[ĊŦǤǥ^ÉǋåaęƹĶƼãřǋǗÅ
^ÉīŌŝş^İŴ-ǡŴ�
ǅƴƦĪČé.oĞTQ(�/�ŢǙŇ^èǮȅ'Ǒ�/�ŢǙŇ
^ľȊŴŸy@=t'ƪŭĶȍ²^ęƹĶƼãřȋ^·ö_ƒC=(ǨČéŴÁ_'Ħĕ^ƪŭ
Ķȍ²ñ°yÛǹuCldYoÜƏJt=l(�
�
:)³Ǽǟċ�
4.èçèǮ^ġƴ¼yÙilƦĪČéǡŴ �� ǅƴ1ƪŭĶȍ^Ýǆǘ¾ȔĘÁƮ[ęƹĶƼ
^Čé2� 7## �  61"4�9  68�5" �82 � 
�
 �������������	����� 46�
5. 46ƪŭĶȍ^Ýǆǘ¾ȔĘÁƮ[ęƹĶƼ^Čé�
7## �  %%%�C171#17 �9  0"!3 ���
� 7�A:�:A"7�0�� 46�
;)ȃ¸Ƃǎ�
ƾßicCĺĠ[J�
�
ňŁ� ǨƦĪČéyeïȋƨ=Q'ǧýŐƛ¯èç÷ǫ��rx�~ ��+�ïäÅ'ǧýŐĴŤǦø'
ĞòŤǦǨǜ'ƠØŤǦǨǜ'ìƞě¯ĉŤǦǨǜ'¹ÄĀŤǦǨǜ'ÓƱƤŤǦǨǜ'ŶŪĴŤǦǨǜ^
ÙāŇ^ÈǻǤyÔňƝJdi(�

4 



-ıĝĹȉ4.ÍƚAj6ǞØ^ęƹĶƼ^ǕŜ¼ȔǟĻádJyilĊŦĺȎȗ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

8  



-ıĝĹȉ5.ÍƚAj6ǞØ^ęƹĶƼ^ǕŜ¼ȔǟĻádJyilĊŦĺȎȘ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
9 



�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

PĹȉ_'49�	 56�KQ/B"=8<JQ/P@EF)9!A1ƪŭĶȍ^Ýǆǘ¾ȔĘÁƮ[
ęƹĶƼ^Čé2
��%9	��������V�7�&C-W�

: 

-ıĝĹȉ�.ÍƚAj6ǞØ^ęƹĶƼǀǺ^ǕŜ¼��+Ų�



�



�

#( �	 $%�,'+7=�</23�(�0�9A*�)9�;��-6
���.��?�	23��

� � � � � � B2:235� �8>&D�� !4�"1@� ,�,'��
�C� �

�
4ȤǔĦĂ=R�

ǤƚŞɘÅpĶǻŞǾǿɊșÍnQt�E�����M��ɌkcŪİșÍȯpÝȊ�

ĦĂȭŃŰ� œȶ� ðȕ� �
ĦĂąɖŰ� ¸Ǹ� ſȕEƾĽ� țȔEǍǛ� ÈÙEƍË� ƞEƍȶ� ɞüEáȶ� ü� �
� � � � � � � � � � � ŗË� ƬÄ� �
=+q]zn�
� ÆÞƛȈǦŠŤə4·Ë.3�RpĀȾɔķƔnqǀ|omƛȈƸƪpſɎjj�)yoy� .3�
nQt�śȻn~�ĊŅµȉ�ïzc£���³�Mn~�ĊŅµȉpşĽɔqºƵǥk)�
ȵđŸśnQkiɂĝpj�� ƛĩƦ .3� ŤənQt�£���³�Mn~�ĊŅµȉşĽɔ
qɆ(�9ǩǱnklx�ÄȐśȻpĊŅµȉ�ĽOŇȀ[�ũyik�)�
.3� ŤəpůÚȡõɔķƔpcznqE£���³�Mn~�ƺópǤȭkǤƚŞɘÅn~�
äŮmdJcpȄŬýsa�nǂsǫƮmĶǻŞǾpȜÏĞjj�EǤƚŞɘÅnǇ^�ćÃ�
M¯�ÝȊyEȟý[`�YkqȒƖnǍTm½ȹ�ŧgYknm�kļP�)�
�
>+ĦĂɂǪ�
� ȧƧ �� ȅǱÄȐŒǖȯƠĀÿƜċŒǖ¼ǑĦĂŤČ6ǤƚŞɘpôȆĆÌ1ĵÑǪmĶǻŞ
ǾpĦĂ7jEåǙo�?ȤípŨíɠ4.3� ǇÊ�M³RpĶǻŞǾųƄkǿɊ�ȗƃÌyc
=R)Y��ǺxPEǤƚŞɘÅpćÃ�ĺnžŮ[`EǤƚŞɘČȼpƫǱķƔ�qo�czn
ǤƚŞɘÅpŪİșÍÏȆmĶǻŞǾøƂpșÍȘ�ŔƧ^�YkqøƂķƔpczpćÃ�
��ªȟýnòɉjT�{pkļP�)�
�
?+Ȯȯ�
� ǤƚŞɘÅpĳȮŢǪnǤƚ�M��ǠŲyEŪİșÍjT�~On6ǤƚŞɘÅĶǻŞǾ>

 ŀɂnǇ^��¯¦�����M�7�ŔƧyc4ȶĦĂȭŃéȸĖŏR)xcEŔƧyc�¯
¦�����M��ȵđŸśƎȴčEĽĈśƎȴȶȠEǝíśƎȴȶȠEĄǜĸÂĢƎȴȶȠE
ÉØĒƎȴȶȠEèǯǟƎȴȶȠp_ƎȴȶȠnƼȝyEǤƚŞɘÅpǤƖČȼjĶǻŞǾ�Ľ
fcŤ¶nǇyEapȂpOenƜ�ȪfiŪƟj�����M�nöȃyŪİșÍ^�~Oº
ɐyc)ǡŊóíqȧƧ �� ȅ � Ġ �
 Ȃo�=ŻíkyEȵđŸśƎȴčq �� ġ·ƔEapǄ
pȶȠq�� ġ·ƔpłĜ�� ġ·Ɣ�ǡŊɂȗƢkyc)�
�
=R�����M�pĻƧ�
� ɡ� Ť¶ßɎn~�Ex_.3� oȒ.3� opŴȨ�Ʋǐ^��
� ɢ� ưĽĦĂjũyc~OnåǙo�?ȤípŨíɠ�.3� ǇÊ�M³kyEY��ĺn?g�
� � � � � p¦�M�nȤæyc)�
� � ɣ� .3� pƕłE¦�M�=43�RqĀÿǌƁǼxjpŨíE¦�M�>43�Rq.3� p�
� � ȄŬkĵÑǪmĊŅµȉpĶǻŞǾxjpŨíE¦�M�?43�RqřzcĊŅµȉpĚǂ�
� � �äȄ^�Ũíjj�)�

��



�

� � ɤ� .3�EȒ.3� a�b�p¦�M�nQkiEŪİșÍnȖɎmǠŲŀɂkyiEſɎŀɂ� �
� 4ōǥĮǠŲ^uTȖơŀɂRkñȶŀɂ4ĩƾEǠŲyiQsuTŀɂR�Ưtc)�
� ɥ� .3� pƕłpſɎŀɂkñȶŀɂƢqE¦�M�=qâ/� ŀɂk
 ŀɂE¦�M�>q�
� � â/( ŀɂkEŀɂE¦�M�?qâ/� ŀɂk� ŀɂjE.4� Ť¶pșÍŀɂƢqſɎŀ�
� � ɂ�� ŀɂkñȶŀɂ�� ŀɂpłĜ�
 ŀɂjj�)�
�
>Râ¦�M�43RpǿɊ�
� �=R¦�M�=43�R�
� ¦�M�=pſɎŀɂqEɡǤȭŰpƊȚŰȶƠolOopäȄkEɢĹiik�ǤȭŰ�ɑ
ego`E�o�|^kĭɍjŞũ�ǮPcolOop>ŀɂjj�)YpŨíǈpñȶŀɂq
ŴȨ4ÒŤoĀÿoREŽƆEŤ¶ǿɊEŤıŴȨpäȄ�yEĀÿǌnƁǼŞɘ�ƁycolO
oEY��=Ȥ·ǿjĽPcolOojj�)�
�>R¦�M�>43�R�
� ¦�M�>q.3� päȄjj�)ſɎŀɂɡ2ɤjįþE½ŬpƘǊo�.3� pȋǗpË`
colOoEſɎŀɂɥEɦjǤȭŰ�ïzcƊȚŰŷ»pąɖŰpäȄEȇ´kɅæȤǔtp
ɈǾpĽPcolOo�ɄO)ñȶŀɂq3� ɜėƁǼpŞũEƊȚŰp×ƌyik�ƕƆ4ƌE
¨� EȞǖRE�0/ pƆőEŘɌȯEǰɟp¢³�¦®MôȆpçɌEĊŅµȉpĚǂƦpä
Ȅo�Ƨ�)Yp¦�M�jȒ.3� päȄƁɏcŤ¶jqEǀ|onƐĴ�³�¥¬MnÀ�)�
�?R¦�M�?43�R�
� ¦�M�?pſɎŀɂɡ2ɤqǫƮmĶǻŞǾýsapŧǂƦ�ɄO)ñȶŀɂqĀÿǌtp
ƗȭǮǒkģȣpşƙƘǊpäȄEɈǾjj�)mQEâ/p¦�M�jſȢyik�ŀɂ{j
�pEſɎog¦�M��Ĳkj{ĚǂpȖɎmŀɂqſȢ�ăɊyc�
� ¦�M�=q.3� Ť¶kƶsǽÄjE¦�M�>jȒ.3� �äȄjTc�Eǀ|onƐĴ�
�³�¥¬M�ÝřjTcoEďÿǱȋǧnɇɌm�M²M �ǠŲjTco�ɄO)¦�M�
?pñȶŀɂq .3� Ť¶kvwǽÄjEĀÿǌtpƗȭǮǒkģȣpşƙƘǊpäȄkɈǾj
j�)əPrE¦�M�>pñȶŀɂɣjŪǏo�pǤȭjmkƕłEɦp �0/ pmkƕƆj
ȊƪycŤ¶ExcE¦�M�?pñȶŀɂɢmlŮŐpĬƕƘĉnł�mkŭɄŀɂqÛǵy
ms{~k)�����M�pȶɏpɂǪqȺǒƧŀɂƢ6kkP7�Ī�^Ykjj�czE
ȺǒƧnàǳymkEŤ¶pƕɁk¿m�ŭɄnǇyiq6qk7n;�gtiĻ�mk)�
�
?RǷǒɂȗpƯǧ�
� ǷǒɂȗqEâŪEj�kqȠƇǓ¹jƯǧ^�)ĦĂȏjq·ËpɂȗƢ�ƯǧyiĤƒy
c).3� pƕłEſɎŀɂ�� ŀɂǝaŀɂEñȶŀɂ�� ŀɂǝ�� ŀɂ·Ɣ�®�^�Yk�
ɂȗk^�)Ȓ.3� Ť¶pƕłE¦�M�>p.3� pȄŬkĵÑǪmĊŅµȉpĶǻŞǾpȜ
Ɏjj�czEŀɂƢqĪƋ^�)¦�M�=o�� nQkiEſɎŀɂ�� ŀɂEñȶŀɂ��
ŀɂpłĜ�� ŀɂkm�Yko�Eâ/� ŀɂk� ŀɂ��®�^�Yk�ɂȗkyc)�
�
@+ğÑ�
� � ( ƎȴȶȠo� .3� p�¯¦�����M� (� ġEȒ .3� Ť¶p�¯¦�����M�
�( ġEĜ
� ġ�ÛŶyc)�
�

���



�

=R.3� Ť¶pğÑ�
� .3� Ť¶pğÑ�Ș� nũ^)ſɎŀɂ�� ŀɂǝ
 ŀɂEñȶŀɂ�� ŀɂǝ�� ŀɂ·Ɣ�
®�^�Yk�ɂȗkycpE_ƎȴȶȠȧĎqa�b�
 
 ŀɂE�� � ŀɂjEßoɂȗǘn
Đofc)cdyE¦�M��E¦�M�� pſɎŀɂqa�b�� � ýs
 � jɂȗǘnĐo�
fcpE¦�M� � pȧĎq � � ŀɂjjfc)ñȶŀɂq¦�M�=pAŀɂǝ 	 � ŀɂE¦
�M�?j?ŀɂǝ � � ŀɂjjfcpnǇy¦�M�>jEŀɂǝ 
 � ŀɂkǒƧjTmkŀ
ɂpȌƢĐsy��c)�
�
� � � � � Ș�+.3� Ť¶nǇ^������M�n~�ŪİșÍğÑ4L8(�R�

4� � RJâŀɂƢ�
�
>RȒ.3� Ť¶pğÑ�
� Ȓ.3� Ť¶pğÑqȘ>nũ^)Ȓ.3� qſɎŀɂ�� ŀɂEñȶŀɂ�� ŀɂpłĜ�� ŀ
ɂjEâ/� ŀɂE� ŀɂ�®�jT�Yk�ɂȗǘkyiƯǧycpE_ƎȴȶȠpȧĎqâ/
EŀɂE�� 	 ŀɂkǍTsɂȗǘ�ƔÛfc)Ȓ .3� Ť¶jqE¦�M�>·ĿEdJcjm
kkȋȨycjkqEƐĴ�³�¥¬Mnǀ|onÀĽyǫƮmĶǻŞǾpÏȆjj�Yk�½
ȹyik�{pkŝ���)�
�
� � � � Ș>+Ȓ.3� Ǉ^������M�n~�ŪİșÍğÑ4L8�(R�

4� � RJâŀɂƢ�
�
?R�¯¦�����M�çɌĳpâƎȴȶȠo�p½ħkh:c4<ĦĂȏpļPȮR�
� �¯¦�����M��ɓɌyiŪİșÍ�ĽfcâƎȴȶȠo�·Ëp~Om½ħpjc)�
,ŪȤŪƟ�ŌșÍjT�ǿɊj~ofc)�
,ƘĉkȚǊ�ȇ´jTcczj�cziȦomofcƕłEëPiŮşymofcƕłmlp
öŏȮȯngkiɀOYkpǅofc)�
<4ĦĂȏÛǵRŭɄŀɂɂǪ|ȚǊ�ȇ´jT�r;jj�)�
�

���



�

,����ŪǆqɊ¾njT�pE.3� Ť¶kȒ.3� Ť¶kjqE�����M��ȤtcȮ
p����y|^kkê]c)�
,ŪǏpǅsqcfHpmkczE.3� pŤ¶ȊƪpŪǏm�;nm�mkpjqmko)�

,ǤȭŰpŁɛŰpƕłEĶǻŞǾtpȍÊpȱykYkpǅsE����șÍjTmk)�
,ñȶŀɂp����ȮȯkyiEâ¦�M�nQki6=Ȥ·ǿnP7kj�pEâŀɂpÄ�
gj{jTmofcƕłq6kkP7kșÍ^�kEŨíkǿɊjȁſșÍkm�pjqmko)�
<4ĦĂȏÛǵR3�23� p����®��ǿp^uipŀɂqE� ȤȷpŨíɠkîēmsEå
Ǚo�?Ȥ·ǿnŮş^�Ykpāz��ikx^pE3�ɡpōƅp � Ȥ·ǿnjTmt�r
6kkP7kqm�x`�)^m�eEjsxj3�ɡ2ɤq?Ȥ·ǿpŮşŀɂjj�E3ɥp
ŀɂjEōƅp=Ȥ·ǿjjfco�șÍyikx^)�
,63=ſɎŀɂɡ7nQkiEǤƚŞɘÅp6ƊȚŰqȶƠo7�Ȱo�ƳnapǤȭǿɊo�
ȋȿycƕłq6äȄjTc7kkOȘĬjmkczEȆǼǪnäȄymkĮ�6kkP7k�
���^�po)�
<4ĦĂȏÛǵRǤɟǝnȶƠjmt�r.3� pÏȆƦpj�kEļPcm�;jj��
,63=ñȶŀɂɣ7q6lmcplO[�xyco7nɗťycǿɊ�äȄyco�Ʉ��ik
�pj^o)ǤƚŞɘÅpɗťyikmkkȋǗ[�cƕłp����q6kkP7km�pj
^o)<4ĦĂȏÛǵR3� ñȶŀɂɣqEâƎȴȶȠpöɝÖɁp¦�M©��|öȃŀɂp¿
m�Ykpj�kŝkx^pE3� ſɎŀɂɡpŤjqj�x`�)�
,63>ſɎŀɂɢ7nQkiEǤƚŞɘÅp½ŬäȄpƳnǤȭŰpÄȮǪn6įþmy7p�
«³��ycƕłEapƕłp����qE6kkP7km�pjy}Oo)�
<4ĦĂȏÛǵRǤȭŰo�įþpɇȽpƗȭpǮP��i{EȽįþošƱóįþoE¿Ɩm
ksTomlƓŎ�äȄ^�nqŨí�Ɏ^�czEÄǕ½ŬpɇȽpäȄo�ȦTȪycƕł
q6qk7EapxxįþpɋŚ�ĚǂǠŲ^�r6kkP7km�x^)ȗƃÌ[�cƄȑp½
ŬEįþpƄj^pjEɈǾyi½Ŭo�pǠŲnɃ^ȖɎpj�x^)�
,63� ſɎŀɂɦ7Ǵnöŏ[�ik�ąɖŰpȜőpƕłEąɖŰpkmkƕłE63� ſɎŀ
ɂɦ7E63� ñȶŀɂɤ7E63� ſɎŀɂɣ7p����qE6kkP7km�pjy}Oo)�
<�4ĦĂȏÛǵRĬƕp©³¤²M��«M�jT�o�șÍyikx^)ǤȭŰpňɒyik
�kTnEɚƭmȮpȲnk�oäȄyEǤɟǔǳpǋ���EÊÿųǳľźpŵľęĨpmk
ŁɛŰnĊŅµȉ�ŞǾ^�ƳnEȲnűkwÐǁpkmkoäȄjTcoEĊŅµȉ�Ěǂy
mp�īîp��pÝt���Ƙĉjj�omlEƗȭŶżȆɖ�șÍyikx^)�
� ·Ɣp~OmùúƏÚnǇyiEĦĂȏpļPȮ�ũyc)����®��qņĳ{Üƴ^u
Tǭpj�EÇɌ©¡¬�¯ǴŔƧyƨȓyiksȖɎpj�kļPik�)�
�
A+ļŖ�
� .3� ŤəpůÚȡõɔķƔpcznqE£���³�Mn~�ƺópĀÿǤȭkEa��ŵ
tcǤƚŞɘÅp.3� pȄŬýsa�nǂs.34 pǫƮmĶǻŞǾpȖɎȜÏĞjj�)Ƹ
ƪ�� ­�³���
 j{EǤƚŞɘÅpƊȚŰpƛǦŠ�ȄŬyEǫƮn.34 pĶǻŞǾ�
Ůş^�YkqƊȚŰpǬõÜƴnſɎm½ȹ�ŧgkȿö[�ik�>R)yoy���� ȅƻȼ
ƑƎȴǞĀÿƸƪǶĜjqE£���³�Mn~�.34 qȅ/ƽÎĔķnj�{pp		 �9p
.3� Ť¶nŮş[�cnÔrmk?R)ĶǻŞǾ§±��M¯qEâƎȴȶȠpǚÂpŮƗnł

�`iŕǧyÇɌyik�ppĬƘjj�pEapŮşɔnqǚÂãŉpǃő^�) 

���



�

ĶǻŞǾ�ɇĵnôȆ[`�cznqǤƚŞɘÅpŞǾEćÃpȖɎjj�Eņĳƶńp«��
�¯�³�±M¯ąûÚEƎȴȶȠ°¨¯jpĶǻŞǾøƂpŭ�ǔȫ^�czpǆƥhs�p
āz��ik�)ȵđŸśƎȴčjqEȧƧ�� ȅǱ� ÄȐŒǖȯƠĀÿƜċŒǖpĦĂƉƧŤČ�
6ǤƚŞɘpôȆĆÌ1ĵÑǪmĶǻŞǾpĦĂ7jEåǙo�?ȤípŨíɠ4.3� ǇÊ�M
³RpĶǻŞǾųƄkǿɊ�ȗƃÌyÇɌyik�)ǤƚŞɘÅpćÃ�ĺnžŮ[`EǤƚŞ
ɘČȼpƫǱķƔ�qo�cznǤƚŞɘÅpŪİșÍÏȆmĶǻŞǾøƂpșÍȘ�ŔƧyE
âŪpY��çɌyŪİșÍ^�Ykq½úƝk{pjEYpȟýqǚÂãŉpƤƩkƶńpâ
ƎȴȶȠnQt�ĶǻŞǾČȼ°¨¯pǨƔuněp�{pkļP�)�
� ņÛÕ/qEǤƚŞɘÅpǤƖČȼpĳEǤƚ�M��ǠŲyEŪİșÍjT�~On6Ǥƚ
ŞɘÅĶǻŞǾ�
 ŀɂnǇ^��¯¦�����M�7�ŔƧyc).3� Ť¶pƕłqåǙo
�?ȤípŨíɠ� .3� ǇÊ�M³kyEY��ĺn?gp¦�M�nȤæyiſɎŀɂkñ
ȶŀɂnȤtłĜ �
 ŀɂjșÍyc)QQ~a � æ�ǒƧɂȗnƯǧycpE_ƎȴȶȠpȧ
ĎqɂȗǘnĐkƢŦjjfc)Ȓ .3� Ť¶pƕłqEſɎŀɂEñȶŀɂk_�{ǍTsɂ
ȗǘ�ƔÛfc)Ȓ.3� Ť¶jqE¦�M�>·Ŀ.3� jmkkȋȨycĳqEƐĴ�³�¥
¬Mnǀ|onÀĽyEǫƮmĶǻŞǾpÏȆjj�Yk�½ȹyik�{pkŝ���)�
ȵđŸśƎȴčjqĶǻŞǾøƂȊȘÚ�Ýŋ^�mlĶǻŞǾøƂķƔnķtcŲ�Ʒy�
ƞɧnĽfiTcţȣjj�O)cdy .3� Ť¶p¦�M�?pſɎŀɂk¦�M�>E?p
ñȶŀɂqɂȗǘnǒymofc)gx��¯¦�����M�pĳȌvl6qk7pĪ�Ĕķ
nj�EÄƹpźƀpȳx��ȍɁEŀɂƢpǅsŨípƿ�mkɁ{j�o{y�mk)Y�
qņĳpÓǎjj�)ǚÂn~fiƎȴȶȠǿpǤƚŞɘÅpƠƢEČȼǆĘEŞǾǆƥmlp
¿m�czEâǚÂpŮƗnł�`c�¯¦�����M�nǫ÷ŹƩEȬƿ^�YkqÏȆj
j�)�
� ņÛÝȊycǤƚ�M§pǠŲk�¯¦�����M��ɌkcŪİĤƒșÍȯ�çɌ^�
YkjEƶńpƎȴȶȠpĶǻŞǾøƂ�ȗƃÌyE£���³�M.34 pŮşɔķƔk .3�
Ť¶půÚȡõɔķƔněp�Yk�óǉyik�)�
�
_+xkz�
� ȶĦĂɂǪqEĶǻŞǾǿɊpŪİșÍȮȯpÝȊjj�Yko�EŪƟpǔǳycǤƚ�M
§�ǠTǣyiEǚÂ2. ÁŜkƎȴôîîēŰjŕǧyc����ŀɂnñhkiŪİșÍ^
�ųȯpɇɌƦnî^�Ĥǹjj�)Õ/p�����M�qxdxdÜƴ^uTǭ{j�Yk
o�EY��ƣĕnǚÂpŤƗnł�`cɋūnȩĺyɓɌyiǢTck)�
�
C+ȥĥ�
=RȧƧ �� ȅǱÄȐŒǖȯƠĀÿƜċŒǖ¼ǑĦĂŤČ6ǤƚŞɘpôȆĆÌ1ĵÑǪmĶǻ
ŞǾpĦĂ7ȭŃƈ� :AA!���CCC D6:6A6:! �!�5#"7����(��: %� �%#: 5� !89�
>RȂȶƸƪąûÚ*ȂȶĀÿÁɕŒǖ� ìŹJ14.� Ƹƪ�� ­�³� ���
+ǲĄJt�^ƁȎ.
���(+3���
?R���� ȅƻȼƑƎȴǞĀÿƸƪǶĜ6ȧƧ� �
� ȅȎ� Āÿ,ĀƉpĬĉ�
�
�

13 



�

 

�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�

14�

通信指令員口頭指導28項目に対するセルフチェックシート 
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１．はじめに 
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273通信テープ内容の文字起こし�
 通信テープを文字起こしする場合は、以下のような点に注意する。参考資料１と
２に具体的な事例を示した。 
①個人が特定できないよう配慮する。事案発生日は○月○日、傷病者の性別は男性
（男児）、女性（女児）、年齢は新生児、乳児、小児、成人～高齢者（○歳代）など
年齢層で表記する。 
②通報概要を簡単に紹介する。通報者が家族か第三者かわかるようにする。 
③覚知からの経過が１分おきにわかるよう表示をする（覚知からの経過時間、実際
の対応時刻）。特に覚知から３分間の通話記録は詳しく記述する。それ以降はポイ
ントとなる会話を抜粋してもよい。 
④救急隊出動、PA 連携出動、AED 使用の正確な時間がわかるように記述する。 
⑤可能であれが、検証事案の傷病者の、病院収容後の転帰を確認しておく。 
�
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53�� xÞ7àĨãÍ�
� �� xÞ7ú¿�Ō�8��Ğ!B6ő�7ÇĴàĶ7Ŋö�î÷6ò/1Ì/
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 ãp8�Ğ!B5őqķ2bK0U  1536 �1��
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 ãp6 %D �� xÞ7à
ĨãÍ7dJk\Gç*��
  表２．CPA 事案におけるMC 医師の指摘事項 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
４．本検証方法に対する各消防本部の意見 
 MC 医師との合同検証会議後に、本検証方法による通信指令員への教育効果につ
いて、各消防本部へ意見を求めた。 
① 通信テープ聴取の利点 
・実際の音声を聞きながらの検証は、今まで行ったことのない初めての検証方法で、
新鮮さがあり、参加者全員が終始集中することができた。 
・生の音声を流すため、文字では伝えることができない通信指令員と通報者との詳
細なやり取りを、臨場感を含め再現できた。 
② 文字起こしの利点 
・テープを聴くだけでなく、文字化することにより、会話内容の構成がより分かり
やすく、理論的な改善策を見出せる。 
・紙ベースに、通報者との会話を経過時間とともに表記していたため、いかに CPA
確認や口頭指導を行うまでに、無駄な会話や通報者に対する質問が多いか、また改
善点が多いか再確認できた。 
③ 口頭指導内容の標準化の意義 
・現時点の当本部における受信・口頭指導のやり方が、北九州方式で目指す３分間
の標準化と、どれくらいの差があるのか認識できた。 
・実際の通報のやり取りは一筋縄ではいかない部分もあるが、ある程度標準化すべ
き部分があると感じた。 
④ 具体的な検証内容・方法 
・３件という症例数はボリューム的にちょうど良かったが、今回は CPA 事案のみで
あったため、非 CPA 事案も含めた検証も行いたい。 
・今まではその場に居合わせた職員だけで振り返りを行っていたが、MC 医師と検
証することで情報共有ができる。プレッシャーもあるが、モチベーションの維持や

 ��



通信指令の重要性が認識されると思う。 
・兼任指令員、経験の少ない職員にとって、標準化した手順に基づく口頭指導は無
難である。 
・通報内容を「指令までの時間」等により区切って検証することで、効率良く 119
番を受信するための改善策を考えることができた。 
・通報者とのやり取りが傷病者情報の詳細を聴取する手段なので、より効率的に聴
取できように口頭指導の標準化は必要である。 
・内部だけでは出てこないような意見を外部の視点から聞けること自体が良かった。 
・小規模消防本部において、119 番受信から３分間、フェーズ１からフェイズ３に
至るまでの症候別対応の問題点と課題の指導を受けることができて良かった。 
・МＣ医師の指導を受けることで、口頭指導上のいくつかの疑問点が整理された。 
・МＣ医師の指導助言を全指令課職員へフィードバックすることで CPA を早期覚知
するためのインタビューの優先順位や口頭指導開始時期の再確認することでき、職
員のスキルアップ、バイスタンダーCPR の充実に繋がると考える。 
⑤ 検証方法における課題 
・通信テープの文字起こしでは、通報者の声色や雰囲気が伝わらないので、音声も
含めた検証は有用である。一方で、転帰が判ったあとで聴取する通信内容と、実際に
手探りで行っている時の通話内容は異なる状況であることを理解したうえで、検証、
評価することが必要である。 
・CPA が疑われる事案は、救急隊到着まで回線を切断せず引き継ぐことが望まれる。 
・胸骨圧迫の口頭指導では、必要な理由と「今から心臓マッサージをしてもらいま
す」と宣言することで通報者が動き易いと感じた。 
・１つの事案で一旦通信遮断後の対応では、事故防止のため必ず名前、電話番号、位
置情報等、複数の内容確認を行い対応すべきである⇒最初の通報と同じ傷病者の確
認がポイント。 
・H27 年研究では、覚知（入電）からの 1 分間の枠では、名前と住所確定を行ない、
年齢・性別は聴取しないとなっていたが、年齢によって対応が変わるケースもある
ため、一連の流れとして短時間で済むため聴取する方が良い ⇒年齢までは聴取す
ることを標準とした。 
 
５．検証会議開催のポイント（まとめ） 
① MC医師との検証会議は、少人数でのグループディスカッション形式が望ましい。 
② 通信テープ内容の文字起こしをしたものを用意するほうが、効果的な検証が可能  
である。 
③ 通信テープ内容の文字起こしでは、個人情報管理に留意する。 
④ 通信テープの聴取では、一時停止機能や再生したい時間が容易に再生できるよう
な機能を有しているものが望ましい。 
⑤ 本検証方法の導入初期は、標準化した口頭指導手順の項目のみのチェックでも 
十分有効と考える。          
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9=/ȡǮƖ ĨƚeaduabƝĊ�ÌȊ-ËțÞba d-ƮɇƽŵdƝĊ�
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éǆƻǧdaad-ƻǧoYrdeřy^Cxd�
aaCyYɆ_ŸƏoYd�ƴĜdaad �

�
�ƙùdo_bh-ǆ^dƖı_țɄʄ-öÉʄ-~¬«�1ʄ|ǳŵTxũeənoC.ーǹ|
ǉExƚŀe-ȭƖŬð-ȭƖɰů�ȚǅȭƖd -ɂµ-ーǹdưƝ-ūǕŬð|ǳŵTx.�
�
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ȹɲebC`š{yx.ɝŨ、e-ũǄtũĮcƖıɌ�¯��¨1dțɯ|ōãȠTxɪȁt-
ěħdǂCǺƢŜʁÀeǺƢdŎǮ__y^rɱCvyxțɯ`．dŨ、`o^Cx.nY-40
ʅĚt���1�1-���1�ª`CyYŶǨeǪ¾ŊeŎrĦǯcbx`kz__xYq-
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� :/ÞƏ 
çȓưdƃĞe_xƚŀe-ƓɚǱd5]d�­��«2ŤĞƄPcƁa.�
ƏȽųƯ-āƃƝĊcÊp^-ÊÇdɲƷtĨƚjd¼ŠɲƷ|Ľa.�
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� � � ưôƃĞ 
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9;/ȷƃĞ 
Ōy^CYwh.ȷ|]npuacƙdv±ȩmsx.�
ĵcɻy^f^rÃoŅnbC_ȈfƃTuaŢŭ.�
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ź¶d³ǆ|ȃǽTx.ÏåɬȾdƚŀ-ź¶dƫeǶƼƟybCuaŢȕTx.�
āĀǠȏǭn_ƛÌdƮȖƮ_êɂ|ɻoǕix.ƮihyeȦvbCuaŢȕ.�

9=/ȡǮƖ 
。oCƚƊjºȓmsx-nYe�~�¯tǁɃ÷|ŚɱTx.�
ÒȤ__yfƮɇ|ƽŵmsx.�

9>/ɬɆǮȘ 
hTwdĕfǟ|ſq^ǵf-OoȪdǮchTwdĕfǟbCdãȠTxua�
ŢŭTx.cɬŶǰ|Ƈȶo^ǵh.�

6� Ţʑƻǧ 
ǙųeŤĞtƻǧŢ|²aƚŀeëǃɚį�Ŷǟt��1«ǟdǍǭ |msx.�
fyCb�1�t��«_±ȩŤĞ|ĽauaŢŭTx.ƻǧŢ|ƴĜcɑǗmsx.
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�
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�
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図３．発表会のボリューム
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図２．発表会参観の目的（複数回答可）
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図１ アンケート回答者内訳
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図７．（消防機関向け）口頭指導発表会開催予定はあるか
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